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A webáruházban kizárólag a 18. életévüket betöltött magánszemélyek és jogi személyiséggel rendelkező cégek 

vásárolhatnak, akik az előzetes regisztráció során érvényes személyes és egyéb adatokat adnak meg, illetve 

elfogadják az ÁSZF, (Általános Szerződési Feltételeket) valamint az Adatvédelmi Nyilatkozat és jogi 

nyilatkozat valamennyi pontját és ezeket magukra nézve kötelező érvényűnek tekintik. 

A weboldalon található elektromos cigaretta termékeket és egyéb kiegészítőket nem használhatják a 18. 

életévüket be nem töltött fiatalkorúak, állapotos nők, szoptató anyukák, a különböző szív- és érrendszeri 

megbetegedésben szenvedők, továbbá a propilén glikolra (PG) allergiás emberek! 

Webáruházunk termékeit elsősorban e-cigarettázóknak, illetve olyan, ma még aktív dohányosoknak ajánljuk, 

akik a hagyományos dohányzás helyett kívánják az elektromos cigarettát választani! 

Az oldalon található termékképek illusztrációk is lehetnek, a valóságtól eltérhetnek! 

I. Üzemeltető Adatai 

Cégnév: TRIVAP d.o.o. (továbbiakban „Üzemeltető”) 

Székhely: Kralja Petra Svacica 130. 31300 Beli Manastir, Hrvatska 

Levelezési cím: Kralja Petra Svacica 130. 31300 Beli Manastir, Hrvatska 

(HR) Adószám: 16019450302 

EU közösségi adószám: HR 16019450302 

Bejegyző bíróság: trgovački sud u Osijeku 

MBS: 030188818 

Bankszámlaszámok: 

IBAN: HR05 2340 0091 1108 6877 7 

SWIFT kod : PBZGHR2X 
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Elérhetőség: 

e-mail: info@liquidhall.com 

telefon: +36 20/553-2383 vagy +385 99 306 9777  

facebook: https://www.facebook.com/liquidhall/ 

weboldal: https://liquidhall.com 

 

Tárhely szolgáltató neve és elérhetősége: 

Tárhely.eu Szolgáltató Kft. 

1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 

12-14. 

+36 1 789 2789 

 
 

II. Regisztráció 

Webáruházunkban bevezetésre került az életkor azonosítási folyamat, melynek során a weboldal megtekintésére 

csak abban az esetben van lehetőség, ha Ön megadja életkorát. Rendszerünk a megadott adatokat nem tárolja, a 

böngésző bezárását követően törlődnek a megadott adatok és az újbóli weboldal felkeresés esetén Önnek ismét 

meg kell adnia a kért adatokat. 

Webáruházunkban csak regisztrált felhasználóként van lehetősége vásárolni. 

 

A regisztrációt kétféleképpen teheti meg: 

- a liquidhall.com oldalra lépve a felugró ablakban a "Regisztrálok" fülre kattint, majd a személyes és egyéb 

adatok megadása után regisztrált felhasználóvá válik, ekkor a regisztrációról e-mailben visszaigazolást 

küldünk.  

- a másik lehetőség, hogy miután elvégezte az életkor ellenőrzést az oldalon található termékeket elhelyezi a 

kosárban, majd a pénztárba való belépést követően teszi meg a regisztrációt.   

A regisztráció során kötelezően meg kell adnia keresztnevét, vezetéknevét, e-mail címét, telefonszámát, 

születési dátumát, a számlázáshoz szükséges adatokat (cím, város, irányítószám, ország, megye), az oldalra való 

belépéshez szükséges jelszót. Ön választhat, hogy szeretne-e feliratkozni hírlevelünkre, a megfelelő válasz 

kipipálásával. A regisztráció véglegesítéséhez fontos, hogy elolvassa és elfogadja az általános szerződési 

feltételeket. Sikeres regisztrációt követően Ön bejelentkezhet a honlapon, ezt követően pedig elkezdheti a 

rendelést. A Honlapra történő belépést követően Ön jogosult felhasználói adatait bármikor módosítani, illetve 

kiegészíteni a „Fiókom” menüpont alatt és a rendelés során. A regisztrációja törlését az Üzemeltetőnek írt 

kérelemmel kezdeményezheti. Az Ön felhasználói adatainak Üzemeltető általi törlését követően eltávolításra 

kerülnek a rendszerből, az eltávolítás után az adatok visszaállítására többé nincs mód. Az Üzemeltető a 

regisztrációt követően a hatályos jogszabályokkal és a jelen Üzletszabályzat adatvédelmi rendelkezéseivel 

összhangban kezeli az Ön adatait. 

 

III. Termék kiválasztása és rendelés menete 

A termék kiválasztásához és a bevásárlókosár létrehozásához nem szükséges belépnie vagy regisztrálnia. Ön 

akár rendelkezik regisztrációval, akár nem, válogathat a termékek között. Az egyes termékek oldalán találhat a 

termékhez kapcsolódóan bővebb információt, adott esetben termékleírást, és láthatja a termék bruttó 

kiskereskedelmi fogyasztói árát, az alapértelmezett rendelési mennyiségi darabszám 1db, mely a kosár tartalmát 

megtekintve módosítható. Az Üzemeltető korlátozhatja, hogy egyes termékekre egyszerre mekkora 

mennyiségben adható le rendelés. A kiválasztott terméket a „Kosárba” ikon gombra kattintva helyezheti a 

„Bevásárlókosár”-ba. Bármely menüpontra vagy termékcsoportra kattintva folytathatja a keresést és 

létrehozhatja az Ön által megrendelni kívánt termékek listáját vagy megkezdheti a rendelés véglegesítését 
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Weboldalunk egyablakos fizetési felületet használ, mely megkönnyíti a vásárlónak a rendelés leadását. 

Fontos lépés, hogy az egyablakos fizetési felületen, a már korábban regisztrált adatokkal bejelentkezzen vagy új 

regisztrációt hozzon létre annak érdekében, hogy érvényes rendelést tudjon leadni. Webáruházunkba történő 

regisztrációnak számos előnye lehet (értesülhet hírlevél formájában akcióinkról, részt vehet hűségpont 

rendszerünkben, a korábban megadott és mentett személyes adatok alapján vásárolhat). 

 

Számlázási adatok: 

A rendszer a már korábban regisztrált adatokat veszi alapértelmezett számlázási adatoknak, ha Ön regisztrált 

vásárló, de természetesen lehetősége van a már előzőekben rögzített számlázási adatokat módosítani „új címet 

szeretnék megadni” fülre kattintva. Abban az esetben, ha Ön először vásárol nálunk és a pénztárban megadja 

adatait, úgy rendszerünk automatikus regisztrációt csinál és a továbbiakban az ott megadott adatokat 

használhatja alapértelmezett adatokként. A számlázási cím megadására szolgáló rész alján talál egy kipipálandó 

részt, mely alapértelmezetten a számlázási címet vesz alapul szállítási címként. Ha a számlázási címtől eltérő 

szállítási címet kíván megadni kérem pipálja ki a megfelelő részt és máris megjelennek a szállítási cím 

megadásához szükséges mezők. 

Szállítási adatok: 

A rendszer a már korábban regisztrált adatokat veszi alapértelmezett szállítási adatoknak, amennyiben Ön 

regisztrált vásárló de természetesen lehetősége van a már előzőekben rögzített szállítási adatokat módosítani „új 

címet szeretnék megadni” fülre kattintva. 

Szállítási mód: 

A szállítás díja minden esetben függ a kiválasztott fizetési módtól és a futárszolgálattól. Alapértelmezett 

szállítási módként a rendszer a Fáma Futárszolgálatot (1.790 Ft) ajánlja, amit tetszés szerint változtathat DPD 

futárszolgálatra (2.390 Ft). 

Önnek lehetősége van a rendelés ezen szakaszában fizetési módot választania: 

 Utánvételes fizetés 

 Banki átutalás (kizárlólag €) 

 Kártyás fizetés (Viva Wallet) - kizárólag € 

 Revolut  

Ha Ön rendelkezik valamilyen kedvezményre jogosító kuponnal akkor azt a „Kupon kód / Hűségpont” mezőben 

adhatja meg. Ha regisztrált vásárló akkor a korábbi vásárlásai során szerzett hűségpontokat is beválthatja ebben 

a mezőben. 

A „Megjegyzés a megrendeléshez” mezőbe írhatja be a szállítással kapcsolatos információkat, észrevételeket és 

megjegyzéseket. 

Ha Ön még nem regisztrált vásárlónk a „Megjegyzés a megrendeléshez” rész alatt iratkozhat fel hírlevelünkre, 

mellyel számos előnyhöz juthat a későbbi rendelések során. A rendelés folyamatának ezen lépésében az 

Általános Szerződési Feltételeket javasolt elolvasni és el kell fogadni, mivel a webáruházban csak az a személy 

adhat le rendelést, aki elolvasta és elfogadta, illetve magára nézve kötelező érvényűnek tekinti az Általános 

Szerződési Feltételeket. 

A „Rendelés Véglegesítése” gombra kattintva érvényesítheti vásárlási szándékát a liquidhall.com 

webáruházban. Mielőtt ezt megtenné kérjük ellenőrizze az összes Ön által megadott személyes adatot, 

számlázási címet, szállítási címet és fizetési módot, illetve kérjük ellenőrizze a megrendelni kívánt termékek 

mennyiségét és egységárát. A nem megfelelően megadott adatokért a webáruház nem vállal felelősséget. 

Ha ezek az adatok megfelelnek a valóságnak, akkor a „Rendelés Véglegesítése” gombra kattintva véglegesítheti 

megrendelését. Rövid időn belül kapni fog emailben egy visszaigazoló értesítést, hogy fogadtuk megrendelését. 

Kérjük amennyiben a rendelés véglegesítését követő 12 órában nem érkezik meg visszaigazoló email, értesítsen 



minket. Sok esetben a rendelés visszaigazolásáról szóló e-mail a spam mappában landolhat, kérjük ellenőrizzen 

ott is, ha nem érkezne meg. 

 

 

FIGYELEM! 

Az adott napon leadott rendelést a vásárlónak 1 esetben van lehetősége módosítani, a következőképpen: 

Egy érvényes és rendszerünk által visszaigazolt rendelést minden esetben de. 10:00 óráig ügyfélszolgálatunkon 

telefonon vagy e-mailben jelzett módosítási kérelem alapján tudjuk rögzíteni és végrehajtani. A de. 10:00 óra 

után beérkező módosítási kéréseket, csak a következő szállítási napra vonatkozóan tudjuk figyelembe venni, 

tehát ha 10:00 óra és 13:00 óra között érkezik rendelés és módosítási kérelem is egy rendelésre akkor csak a 

következő napi szállítási metódusba tudjuk vállalni a termék(ek) kiszállítását, vagyis egy nappal csúszik a 

rendelés. 

Ha ugyanazon felhasználótól du. 13:00 óra és de. 07:00 óra között érkezik több érvényes rendelés is, akkor 

minden esetben csak 2 leadott rendelést tud rendszerünk összevonni és egy csomagként kiküldeni, ha ennél több 

rendelés érkezik egy felhasználótól úgy azokat a termék(eket) cégünk külön csomagként adja fel (Figyelem! A 

szállítási díj ez esetben duplán fizetendő!) 

 

IV. Árak 

A termék/szolgáltatás mellett feltüntetett árak bruttó árak. 

A termékek vételára ugyanakkor nem tartalmazza a kiszállítás költségét és az egyéb járulékos költségeket, 

amelyek azonban a rendelést összesítő oldalon feltüntetésre kerülnek. 

 

IV.I.Árfolyam és nyelv 

 

A deviza váltás vagyis az árak kiszámítása előre meghatározott/rögzített árfolyamon történik, mely a 

következőképpen alakul: 

 

EUR / HUF = 399,3285 

A weboldalunkon feltüntett árakat kettő pénznemben tekinthetik meg: HUF és EUR (a fizetési módtol függően 

nem minden pénznem érhető el bizonyos fizetési típusoknál) 

 

Webshopunk az Úniós bővített OSS  (One Stop Shop) – azaz egyablakos uniós – rendszert használja. A határon 

átnyúló, magánszemélyek részére történő értékesítésnél az áfát a vásárló helye szerinti tagállamának a 

szabályait alkalmazva tüntetjük fel.  

Az alapértelmezett nyelv horvát, de tetszőlegessen választhat a magyar és az angol nyelv között. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

V. Szállítási határidő és feltételek 

 

A megrendelt csomagokat Magyarország területére a Fáma vagy a DPD futárszolgálat szállítja házhoz. Minden 

más országba a DPD Futárszolgálat végzi a szállítást. 

A szállítási költség függ a választott fizetési módtól. A szállítási költség bruttó ára az ÁFÁ-t tartalmazza. 

A szállítmány célállomását a zónatáblázatban találhatja meg. A Zóna táblázatban található zónaszám 

használatával nézheti meg a díjtáblázatban feltüntetett különféle szolgáltatásokra szabott díjakat: 

 

 

Magyarországi szállítási költségek Fáma Futárszolgálattal: (bruttó árak az áfá-t tartalmazzák) 

- Utánvét: 1.790 Ft (Szállítási díj: 1290 Ft + utánvét beszedés díj: 500 Ft, pénznem: HUF) 

(A futárnak a helyszínen, vagyis az Ön által megadott szállítási címen kell készpénzben fizetni) 

- Banki átutalás: 1.290 Ft  (Választható pénznem: €) 

 

- Kártyás fizetés (Viva Wallet): 1.290 Ft (Választható pénznem: €) 

- Revolut: 1.290 Ft (Választható pénznem: HUF, €) 

(Figyelem! A rendelésed csak akkor tudjuk teljesíteni, ha az átutalás teljes összegét jóváírták a 

bankszámlánkon! Kérjük a tranzakció indítása előtt tájékozódj az átutalás feltételeiről számlavezető 

bankodnál, az esetleges többlet költségek a vásárlót terhelik!)  

Szállítási idő: 1 - 3 munkanap! 

 

 

A munkanapokon 13 óráig leadott rendeléseket, akár a következő munkanapokon a futárszolgálat kézbesíti. (pl. 

ha Ön hétfőn este 10 órakor rendel, akkor kedden adjuk fel csomagját, ami így szerdán kerül kézbesítésre, ha 

kedden 13 óráig adja le rendelését, akkor ugyanúgy szerdán várható a csomag, a hétvégén megrendelt 

termékeket a keddi munkanapon kézbesíti a szállító cég.) 

  

25.000 Ft FELETTI RENDELÉS ESETÉN A HÁZHOZ SZÁLLÍTÁS INGYENES!!!* 

 

 

* A 25.000 Ft feletti rendelési összeg esetén az Ingyenes szállítási díj minden esetben érvényes. A különböző 

fizetési módok esetén terhelheti a szállítási díjat egyéb költség, az alábbi módon: 



- utánvét beszedés díja: 0 Ft 

 

Tehát 25.000 Ft feletti rendelés esetén Utánvételes, Banki utalást, Kártyás- vagy Revolut fizetési módot 

választva a szállítási díj 0 Ft 

 

Magyarországi szállítási költségek DPD futárszolgálattal: (bruttó árak az áfá-t tartalmazzák) 

- Utánvét: 2.390 Ft (Szállítási díj: 1890 Ft + utánvét beszedés díj: 500 Ft, pénznem: HUF)  

(A futárnak a helyszínen, vagyis az Ön által megadott szállítási címen kell készpénzben fizetni) 

- Banki átutalás / Kártyás Fizetés (Viva Wallet): 1.890 Ft  

- Revolut: 1.890 Ft (Választható pénznem: HUF, €) 

(Figyelem! A rendelésed csak akkor tudjuk teljesíteni, ha az átutalás teljes összegét jóváírták a 

bankszámlánkon! Kérjük a tranzakció indítása előtt tájékozódj az átutalás feltételeiről számlavezető 

bankodnál, az esetleges többlet költségek a vásárlót terhelik!)  

Szállítási idő: 2 - 3 munkanap! 

 

A DPD futárszolgálat értesítő SMS-t küld az adott napon való kiszállításról jelezve azt az 1 órás intervallumot, 

amikor várható a kiszállítás. 

Webáruházunk folyamatosan tájékoztatja Önt a csomag állapotáról e-mailben. 

 A rendszer automatikusan küld visszaigazoló e-mailt a rendelés 

 Értesítő e-mailt kap, amikor a rendelt termékeket összecsomagoltuk. 

 Tájékoztató e-mailt küldünk arról, hogy átadtuk a futárszolgálatnak csomagját, ekkor biztos lehet abban, 

hogy a következő munkanapon kézhez veheti csomagját. 

 

FONTOS! Szállítási címnek mindig olyan helyszínt (otthoni cím, munkahely, ismerős, rokon) adjon meg, ahol 

Ön vagy az Ön által meghatározott személy át tudja venni a csomagot és ki is tudja fizetni. A futár érkezése 

munkanapokon 07:00 – 17:00 óra között várható. A kézbesítő fix útvonalon közlekedik így pontos időpontra 

(pl.: du. 13:15) nem tud kézbesíteni, az ilyen jellegű kéréseket nincs módunkban továbbítani a Fáma és a DPD 

futárszolgálat felé. A futárszolgálat a küldeményt két alkalommal kísérli meg kézbesíteni a címzett részére. 

Amennyiben az első kézbesítési kísérlet nem vezetett eredményre, a futárszolgálat a küldemény érkezéséről és a 

kézbesítés megkísérléséről értesítőt hagy hátra. Ha a regisztráció során a telefonszámát helyesen adta meg, úgy 

a futár egyeztet Önnel a második kézbesítési kísérlet helyéről és idejéről. Ha nem rendelkezik a futárszolgálat 

telefonszámmal a címzetthez, úgy az első sikertelen kézbesítés után 5 munkanappal újra kiszállítja a csomagot. 

A második kézbesítés sikertelensége után, a csomagot visszaküldik a feladónak, aki a következő rendelés 

alkalmával jogosult dupla szállítási díjat felszámolni. Kizárólag bontatlan és sértetlen csomagot vegyen át. 

Kérjük, hogy átvételkor ellenőrízze a csomagot lezáró barna ragasztószalag és a fehér zárócímke/ék (csomag 

címke) sértetlenségét. Sérült ragasztószalag és címkével kapcsolatos panaszt az átvétel után nem áll módunkban 

elfogadni. Amennyiben külsérelmi nyom található a csomagoláson, kérjük ne vegye át a csomagot és vetessen 

fel kárjegyzőkönyvet a szállítást végző logisztikai cég munkatársaival, ellen esetben reklamációt nem áll 

módunkban elfogadni. A csomag szállításáért felelősséget csak a futárnak való átadásig biztosítunk, a 

küldemény átvételét követően a szállító cég felelős a csomagokért, így késedelmes csomagkézbesítés és 

elveszett csomagok miatt a futárszolgálat a felelős, panaszát kérjük az info@liquidhall.com email címen 

jelezze, mi pedig továbbítjuk a futárszolgálat felé. 

Nagykereskedelmi partnerek (kizárólag cégek) számára a szállítási díj súlyfüggő ami az Ügyfelet terheli! 

 

 



Fáma Futárszolgálat Elérhetősége: 

Csomaginformáció: +36-1-300-9500 

E-mail: info@famafutar.hu 

Web: www.famafutar.hu 
 

DPD Futárszolgálat Elérhetősége: 

 Slatinska 7, 10360 Zagreb-Sesvete 

 Csomaginformáció: +385 (0)1 3430 600 

 Fax: +385 (0)1 3430 670 

 E-mail: info@dpd.hr 

 

VI. Fizetési feltételek 

 

Magyarországi fizetési költségek Fáma és DPD Futárszolgálattal: 

Jelenleg webáruházunkban négy féle fizetési mód közül választhat. 

 

- Utánvétes vásárlás (Választható pénznem: HUF) 

A termékek megrendelésekor nem, csak kiszállítás esetén történik fizetés. A fizetést bárki intézheti, aki a 

csomagot átveszi. Fontos! A futár csak abban az esetben adja át a csomagot, ha az utánvét rendezve lett. 

- Banki átutalás (Választható pénznem: €) 

Amennyiben ezt az opciót választotta a megrendelést visszaigazoló e-mailben találja az átutaláshoz 

szükséges adatokat. 

     Átutalás esetén az alábbi adatok szükségesek az eredményes és pontos adminisztrációhoz: 

 

Számlatulajdonos: Trivap d.o.o. 

Ország: Horvátország 

Irányítószám: 31300 

Település: Beli Manastir 

Utca, házszám: Kralja Petra Svačića 130 

 

Bank: Privredna Banka Zagreb d.d. 

Bank cím: Radnička cesta 50., 10000 Zagreb, Horvátország 

 

IBAN: HR05 2340 0091 1108 6877 7 

SWIFT: PBZGHR2X 

Hivatkozás: rendelés azonosító 

 



- Kártyás Fizetés (Viva Wallet) (Választható pénznem: €) 

Fizetés folyamata: 

A liquidhall.com oldalán választja ki a kívánt termékeket, melynek összegét bankkártyás fizetéssel kívánja 

egyenlíteni, az ÁSZF elfogadása-, Összesítem a megrendelésem-, majd a Megrendelem gombra kattintva, 

Ön átkerül a Viva Wallet biztonságos fizetést garantáló oldalára.  

A tranzakciót Ön indítja el, ahol a kártyaadatait szükséges kitöltenie. A kártyaadatok megadását követően a 

Fizetés most gombra kattintva indíthatja el a tranzakciót, ettől kezdve a kártya valós idejű engedélyezésen 

megy keresztül, melynek keretében a kártyaadatok eredetisége-, fedezet-, vásárlási limit kerül ellenőrzésre. 

Amennyiben a tranzakció folytatásához minden adat megfelel, a fizetendő összeget számlavezető (kárt-

yakibocsátó) bankja zárolja a kártyáján. Az összeg számlán történő terhelése (levonása) számlavezető 

banktól függően néhány percen belül következik be. A kártyaellenőrzés során a számlavezető (kárt-

yakibocsátó) bank értesíti az összeget beszedő kereskedő (elfogadó) bankjának, hogy a tranzakció  

elvégezhető-e.  

A sikeres fizetést követően Ön visszakerül a liquidhall.com oldalára. 

- Amennyiben a rendszer nem irányítja vissza a fizetőoldalról a liquidhall.com oldalára, úgy a tranzakció 

sikertelennek minősül. 

- Amennyiben a fizetőoldalon a böngésző vissza gombjára kattint, vagy bezárja a böngésző ablakot mielőtt 

visszairányításra kerülne a webáruházba, a fizetés sikertelennek minősül. 

- Amennyiben a tranzakció eredményéről, annak sikertelensége esetén, okáról, részleteiről bővebben 

szeretne tájékozódni, kérjük vegye fel a kapcsolatot a számlavezető bankjával. 

 

 

- Revolut (Választható pénznem: HUF, €) 

A Revolut számlák közötti átutalás ingyenes, így javasoljuk, hogy a Revolut fiókodba lépve indítsd el a 

tranzakciót. Felhívjuk a figyelmed, amennyiben számlavezető bankodon keresztül indítod az átutalást, előtte 

tájékozódj a feltételeiről bankodnál, az esetleges többlet költségek a vásárlót terhelik! Amennyiben még 

nem ismered vagy nem vagy regisztrált tagja a Revolut fizetési platformnak, az alábbi linken találhatsz 

információt: https://www.revolut.com/hu-HU 

Adatok a Revolut átutaláshoz: 

 

Számlatípus: Cég 

Címzett bankjának országa: Litvánia 

IBAN: LT47 3250 0978 0488 7375 

BIC/SWIFT: REVOLT21 

 

Vállalatnév: Trivap 

Ország: Horvátország 

Cím 1. sora: Kralja Petra Svačića 130 

Irányítószám: 31300 

Település: Beli Manastir 

 

Közlemény: rendelés azonosító 

 



Figyelem! A rendelésed csak akkor tudjuk teljesíteni, ha az átutalás teljes összegét jóváírták a Banki, Viva 

Wallet vagy Revolut bankszámlánkon! 

Kérjük a tranzakció indítása előtt tájékozódj az átutalás feltételeiről számlavezető bankodnál, az esetleges 

többlet költségek a vásárlót terhelik! 

 

VII. Elállás, termékcsere 

Önnek módjában áll indoklás nélkül 14 napon belül visszaküldeni a megrendelt termékeket, ez esetben a 

visszaküldés költségei a vásárlót terhelik. Csak sértetlen csomagolású, és használatba nem vett (pl. porlasztók, 

utántöltő folyadékok, bármely készülék, kezdő és haladó szettek, stb…) termékeket áll módunkban 

visszavásárolni. 

Minden olyan terméket, mely az alábbi kategóriák valamelyikéből lettek rendelve (Kezdő szettek. Haladó 

szettek, Porlasztók, RBA/RDA/RDTA/RTA, Kazánbetétek, Kazánkiegészítők) kicsomagolás után, annak a 

terméknek tudjuk a vételárát 100%-ban visszatéríteni, amelyet liquiddel vagy egyéb folyadékkal nem töltöttek 

fel, amennyiben már feltöltött és/vagy beüzemelt eszköz esetén szeretne élni elállási jogával, úgy az eladó a 

termék értékesíthetetlenségére való tekintettel jogosult a termék vételárának maximum 50%-át visszafizetni a 

vásárló részére. 

Írásban tett elállás esetén érvényesnek kell tekintenünk a határidő lejárta előtt elküldött nyilatkozatot, de CSAK 

írásban tett elállás esetén van mód a jog érvényesítésére. 

Az Üzemeltető a fogyasztó által kifizetett teljes rendelési összeget köteles visszatéríteni, amennyiben a 

termék(ek)ről bebizonyosodik, hogy visszavételre alkalmas állapotban került vissza az Üzemeltetőhöz (ez az 

összeg vonatkozik a szállítási és egyéb járulékos költségekre is) legkésőbb az elállást követő harminc napon 

belül. A visszatérítést cégünk hűségpont formájában jóváírja vagy a fogyasztó által megadott 

bankszámlára/revolutra történő átutalással egyenlíti ki. Az Eladó azonban követelheti a termék nem 

rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését. 

Irányadó törvény: Fogyasztó védelemről szóló törvény 

 

VIII. Jótállás, szavatosság 

Minden általunk forgalmazott termék adatlapján megtalálja az adott termékre vonatkozó garancia időt. A 

kézbesítendő csomagban minden esetben van bélyegzővel és aláírással ellátott garancia papír, melyen fel van 

tüntetve az adott termék neve és a garancia vállalás hossza. 

A garancia papírt kérjük megőrizni, csak ennek felmutatásával áll módunkban garanciális tevékenységet 

megkezdeni. A termékek nem szakszerű használatából eredő hibákért felelősséget nem tudunk vállalni, tehát a 

garanciális cserelehetőség ilyen termékekre nem vonatkozik. Lehetőség van egyes termékek meghibásodásának 

okát bevizsgáltatni és javíttatni, ezen tevékenységek elvégzésére cégünk egy külső, harmadik szerviz szolgáltató 

céget bíz meg. A bevizsgálás és a szerviz esetleges díjairól kérem, érdeklődjön információs vonalunkon, melyet 

a kapcsolat részben talál meg. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.zakon.hr/z/193/Zakon-o-zaštiti-potrošača


IX. Panaszügyintézés 

Ön a termékkel vagy az Üzemeltető tevékenységével kapcsolatos fogyasztói panaszait az alábbi címen 

érvényesítheti: 

Név: TRIVAP d.o.o. 

Levezési cím: Kralja Petra Svacica 130. 31300 Beli Manastir, Hrvatska 

Telefon: +36 20/553-2383 vagy +385 99 306 9777 3 

E-mail: info@liquidhall.com 

A panaszt az Üzemeltető - a szóbeli panasz kivételével - 30 napon belül email/levél útján válaszolja meg. 

Kérem, amennyiben a csomag kézbesítése után hibás terméket vagy más terméket észlel a csomagban, mint 

amit rendelt, jelezze ügyfélszolgálatunkon (a fenti elérhetőségek bármelyikén), cégünk kivizsgálja a téves 

csomagolásból eredő károkat és mindent megtesz annak érdekében, hogy a vásárló semmiben ne sérüljön.  

Téves csomagolású vagy más cikkcsoportba való termék esetén, kézhezvételtől számított 48 órán belül van 

lehetősége ügyfélszolgálatunkon a hibát jelezni. Az ezen időn túlnyúló hibás csomagolásból eredő károkért az 

eladó nem tartozik felelősséggel. 

Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show 

 

X. Adatvédelem 

Az oldal használatát csak 18. életévüket betöltött személyeknek javasoljuk! 

A TRIVAP d.o.o., mint a liquidhall.com üzemeltetője, kijelenti, hogy a webáruházon keresztül megszerzett 

adatokat a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelően kezeli. Különös tekintettel az alábbi törvények 

betartásával: 

 Elektronikus kereskedelemről szóló törvény 

 Személyi adatvédelemről szóló törvény 

 Fogyasztóvédelemről szóló törvény 

Az üzemeltető kijelenti továbbá, hogy tiszteletben tartja az oldal látogatóinak, és regisztrált felhasználóinak 

személyes és bizalmas információit. A tudomására jutó valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat 

kizárólag szolgáltatásai működtetéséhez, fejlesztéséhez, valamint saját célú kutatás, illetve statisztika 

készítéséhez használja fel. A liquidhall.com adatkezelését kizárólag a TRIVAP d.o.o., mint üzemeltető végzi, 

harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett személy kifejezett hozzájárulásával. 

Amennyiben megkereső hatóság felszólítja az üzemeltetőt adatszolgáltatásra, és kiadásra, köteles személyes 

adatot kiadni, ha annak minden feltétele fennáll.  

Az üzemeltető az Ön személyes adatait (név, e-mail cím, stb…) felhasználhatja hírlevél küldés céljából. 

Személyes adat akkor kezelhető ha, 

1. ahhoz az érintett hozzájárul, 

2. azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi 

önkormányzat rendelete elrendeli. Törvény közérdekből – az adatok körének kifejezett megjelölésével – 

elrendelheti a személyes adat nyilvánosságra hozatalát. 

Minden egyéb esetben a nyilvánosságra hozatalhoz az érintett hozzájárulása, különleges adat esetében írásbeli 

hozzájárulása szükséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzájárulását nem adta meg. Az 

érintett hozzájárulását megadottnak kell tekinteni az érintett közszereplése során általa közölt vagy a 

nyilvánosságra hozatal céljából általa átadott adatok tekintetében. 

Személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet. 

Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely 

tel:+36205532383
https://liquidhall.com/+3859930697773
mailto:info@liquidhall.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://www.zakon.hr/z/199/Zakon-o-elektroničkoj-trgovini
http://www.zakon.hr/z/220/Zakon-o-zaštiti-osobnih-podataka
http://www.zakon.hr/z/193/Zakon-o-zaštiti-potrošača


az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél 

megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. 

Vagyis az üzemeltető, a regisztráció során megadott személyes és egyéb adatokat, kizárólag az oldalon történő 

vásárlás menete alatt használja fel, így beleértendő a számlázással és postázással kapcsolatos tevékenységeket 

is. 

- Kártyás fizetés (Viva Wallet): 

A kártyaadatokat webshopunk, cégünk nem kéri és nem is tárolja el, csak továbbítja az elfogadó felé a 

tranzakció lebonyolítása érdekében, Ön csak is a fizetési felületen adja meg az adatokat, melyet a Viva 

Wallet teljes biztonsággal kezel. Az Ön számítógépe és a banki felület között az adatok titkosított 

csatornán közlekedne, így illetéktelenek semmiféleképpen sem férhetnek hozzá.  

A liquidhall.com csakis a megrendeléssel kapcsolatos információkat kapja meg a vásárlótól, a 

fizetőoldal  

adattartalmáról a liquidhall.com nem értesül, azokat csak a Bank érheti el. 

A kártyás fizetéshez a Megrendelő internet böngésző programjának támogatia kell az SSL (Secure 

Socket Layer) titkosítást. 

 

- Süti (Cookie) szabályzat 

A jelen Süti Szabályzat a weboldalon keresztül gyűjtött személyes adatokra vonatkozik. 

 

Weboldalunk a zavartalan működés és felhasználási élmény javítása érdekében sütiket (cookie) használ. 

Az oldal folyamatosan adatokat gyűjt sütik segítségével a látogatóinkról. A liquidhall.com használatával Ön 

elfogadja, hogy az oldal a jelen szabályzattal összhangban sütiket használ. Ne feledje, hogy amikor 

meglátogatja weboldalunkat, a cookie-k segítségével információkat gyűjtünk Önről, például az Internet 

Protokoll (IP) címét, amely összeköti számítógépét vagy mobileszközét az internettel, a látogatásával 

kapcsolatos információkat, valamint a felhasználói élmény növelését, ezek egyszersmind az adatkezelés cé-

ljai.  

 

A HTTP-süti egy információs csomag, mely ideiglenesen az Ön merevlemezén tárolódik, lehetővé téve, 

hogy weboldalunk felismerje számítógépét, amikor legközelebb meglátogatja a liquidhall.com webhelyet. 

Az említett eszközök olyan technikai adatokat gyűjtenek és tárolhatnak, mint a cookie-k, a felhasználók 

vagy látogatók IP-címe, mobil azonosítója, böngésző adatai és hasonlók, de ezek nem gyűjtik az Ön szemé-

lyazonosítására alkalmas adatait. 

A Google Analytics által létrehozott sütiket, analitikai és statisztikai célokra, valamint a weboldal összes 

funkciójának működése és a jobb felhasználói élmény érdekében használjuk. Ezek az adatok nem alkal-

masak arra, hogy Önt, mint magánszemélyt név szerint azonosítsuk, azonban egy későbbi látogatása során 

képes felismerni. 

A liquidhall.com harmadik féltől származó sütiket is használ, melyek olyan külső rendszerek működését 

segítik, amelyek statisztikai célú adatokat gyűjtenek a felhasználókról. Fontos, hogy személyes adatokat 

nem adunk ki harmadik fél számára még ezeken a sütiken keresztül sem. 

A legtöbb böngésző ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sütiket, de ezek általában megvál-

toztathatóak annak érdekében, hogy megakadályozható legyen az automatikus elfogadás. A böngésző beál-

lításaival bármikor egyszerűen törölheti vagy véglegesen letilthatja a cookie-kat számítógépén vagy mo-

bileszközén. 

A sütik kezeléséről bővebb információt az Ön által használt böngésző oldalon talál. 

Érvényességi idejük az adott látogatás időtartamára terjed ki, a sütik a munkamenet végén vagy a böngésző 

bezárásával automatikusan törlődnek. 

 



- Adatvédelmi tájékoztató a hírlevél küldéshez kapcsolódó adatkezeléshez: 

 

Hozzájárulását Ön a hírlevél küldésre vonatkozó adatkezelés tekintetében a hírlevélre történő  

feliratkozás során, a kérdéses adatok önkéntes megadásával adja meg, a hozzájáruló nyilatkozat 

önkéntes bepipálásával. 

Az adatkezelés célja a hírlevél Ön által megadott e-mail címére történő elküldésének biztosítása. Az 

adatkezelő az Ön által rendelkezésre bocsátott adatokat célhoz kötötten, kizárólag hírlevél küldésre 

használja. 

A hírlevélről történő leiratkozás lehetőségét minden hírlevélben biztosítjuk. 

  

A webshop tartalmára vonatkozó információk 

A liquidhall.com oldalon található tartalmakat a TRIVAP d.o.o., mint forgalmazó tájékoztatási jelleggel mutatja 

be. Az ezen weboldalon található adatokért, árak és kiírások helyességért az oldal üzemeltetője nem tartozik 

felelősséggel, mint ahogy az elírásokból keletkező esetleges károkért sem, (ide tartoznak a közvetlen és 

közvetett károk, másik fél részéről történő esetleges profitkiesés). 

A liquidhall.com oldal tartalmazhat más internetes oldalakra mutató linket, képi, hangi vagy más vizuális 

elemmel rendelkező harmadik fél által, a liquidhall.com –tól függetlenül üzemeltett webes felületet. Az ilyen és 

ehhez hasonló reklámtevékenység vagy más üzleti kapcsolat révén a liquidhall.com partner oldalai tartalmáért, 

valamint az ott megjelenő termékek, szolgáltatások sokaságáért az üzemeltető semmilyen felelősséggel nem 

tartozik. 

A webáruházban történő böngészéssel, használattal és a megrendelés rögzítésével Ön tudomásul veszi – és 

magára nézve kötelező érvényűnek tekinti – az adatvédelmi nyilatkozat teljes tartalmát! 

 

XI. Jogi Nyilatkozat 

Az oldal használatát csak 18. életévüket betöltött személyeknek javasoljuk! 

Szerzői jogok 

Az oldal szerkezete és külalakja a TRIVAP d.o.o., mint a liquidhall.com oldal üzemeltetőjének szellemi 

alkotása; jogi védelem alatt áll. Az oldal tartalmára vonatkozóan: az üzemeltető a webáruházban megjelenített 

termékek, leírások, jellemzések, képek, hanganyagok és minden más informatikai elem és minden egyéb 

közzétett adat, az üzemeltető szellemi alkotásai; így szerzői jogvédelem alatt állnak. 

Irányadó törvényi háttér: http://www.zakon.hr/z/106/Zakon-o-autorskom-pravu-i-srodnim-pravima 

A liquidhall.com oldalon található valamennyi adat, másolása, továbbítása, terjesztése azok bármilyen módon 

történő felhasználása, kizárólag a webáruház tulajdonosának előzetes írásos engedélyével történhet, evvel 

ellenkező esetben a szerzői jogok megsértése bekövetkezik, mely jogi következményeket von maga után. 

Az oldalon szereplő termékek valódiságáért az oldal üzemeltetője tartozik felelősséggel. 

A liquidhall.com oldalt minden kedves érdeklődő, csak saját felelősségre látogathatja. Az itt szereplő esetleges 

megtévesztő adatokból, az oldal nem megfelelő működésének, esetleges meghibásodásának vagy 

szüneteltetésének, illetve leállításának következményeiből eredő közvetlen vagy közvetett károkért, az oldal 

üzemeltetője nem vonható felelősség alá. Mint ahogy az oldalhoz kapcsolódó vagy az oldalon reklámozó 

partner oldalak által megjelenített tartalmakért sem a liquidhall.com üzemeltetője felelős. 

 

 

 

 

http://www.zakon.hr/z/106/Zakon-o-autorskom-pravu-i-srodnim-pravima


Felelősségvállalás 

A liquidhall.com webáruház nem tartozik felelősséggel a felhasználók felé, esetleges külső informatikai 

támadás, számítógépes vírus vagy a szolgáltatók, illetve a hálózat és rendszerhibából adódó esetleges károkért. 

A webáruház termékkínálatából minden vásárló csak a saját felelősségére vásárolhat. Termékeink nem 

rendeltetésszerű használatából eredő esetleg szellemi, lelki vagy fizikai károsodásért, veszteségért felelősséget 

nem vállalunk. A liquidhall.com oldal felelősséget vállal az általa forgalmazott termékek valódiságáért, különös 

tekintettel a forgalmazott Witchcraft és Valley e-liquids és egyéb más e-liquidek származásával kapcsolatban. 

Felelősséget vállalunk a meghibásodott termékek garanciális időszakában történő szakszerű szervizelésére. 

A webáruházban történő böngészéssel és a megrendelés rögzítésével Ön tudomásul veszi – és magára nézve 

kötelező érvényűnek tekinti – az oldal jogi nyilatkozatában foglaltakat. 

A weboldalon található elektromos cigaretta termékeket és egyéb kiegészítőket nem használhatják a 18. 

életévüket be nem töltött fiatalkorúak, állapotos nők, szoptató anyukák, a különböző szív- és érrendszeri 

megbetegedésben szenvedők, továbbá a propilén glikolra (PG) allergiás emberek! 

 

 

XII. Termékbiztonság és használat 

A TRIVAP d.o.o. nem gyógyászati és nem dohányzásról leszoktató eszközöket forgalmaz. Azokat ilyen 

aspektusban semmilyen hirdetési felületen közzé nem teszi. A nikotin függőséget okozhat. Az „e-cigaretta” a 

nikotint az e-liquiden keresztül szállítja a szervezetbe. A nikotin méregnek van minősítve, káros lehet az 

egészségre. Konzultáljon egészségügyi szakemberrel mielőtt, használni kezdi a termékeinket. Ha ezt 

elmulasztják a TRIVAP d.o.o. nem vállal felelősséget a termék használattal kapcsolatban. A vásárló minden az 

oldalon forgalmazott terméket csak saját felelősségére használhat. 

 

 

XIII. Jogorvoslat 

Amennyiben az Ön tiltakozása ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, úgy az alábbi 

jogorvoslati lehetőségekkel élhet az alábbi e-mail címen: info@liquidhall.com 

 tájékoztatást kérhet személyes adatainak kezeléséről, valamint kérheti a személyes adatainak 

helyesbítését; 

 kérelmére tájékoztatást adunk az általunk kezelt adatokról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 

időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről (székhelyéről) és az adatkezeléssel összefüggő 

tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kaphatták meg az adatokat. A kérelem 

benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül írásban, közérthető 

formában adjuk meg a tájékoztatást. 

 az Ön személyes adatát töröljük  

1. ha kezelése jogellenes, 

2. ha Ön azt kéri, 

3. ha az adatkezelés célja megszűnt, 

4. ha az adatok tárolásának törvényben meghatározott ideje lejárt, vagy 

5. ha azt a bíróság vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. 

A helyesbítésről és a törlésről Önt, e-mail útján értesítjük. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára 

való tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. 

Ön tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha  

mailto:info@liquidhall.com


 a személyes adatok kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelő jogának vagy jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte el; 

 a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy 

tudományos kutatás céljára történik; 

 a tiltakozás jogának gyakorlását törvény lehetővé teszi. 

A TRIVAP d.o.o., mint Adatkezelő – az adatkezelés egyidejű felfüggesztésével – a tiltakozást a kérelem 

benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, és annak eredményéről 

a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Amennyiben a tiltakozás indokolt, az adatkezelést – beleértve a további 

adatfelvételt és adattovábbítást is – meg fogjuk szüntetni, és az adatokat zároljuk, valamint a tiltakozásról, 

illetőleg az annak alapján tett intézkedésekről értesítjük mindazokat, akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog 

érvényesítése érdekében. Amennyiben Ön a meghozott döntésével nem ért egyet, az ellen – annak közlésétől 

számított 30 napon belül – bírósághoz fordulhat. 

A weboldalon található elektromos cigaretta termékeket és egyéb kiegészítőket nem használhatják a 18. 

életévüket be nem töltött fiatalkorúak, állapotos nők, szoptató anyukák, a különböző szív- és érrendszeri 

megbetegedésben szenvedők, továbbá a propilén glikolra (PG) allergiás emberek! 

 

 

XIV. Kereskedelmi tájékoztató 

A nikotin tartalmú e-liquidek megvásárlását a TPD-2 -es EU-s irányelv alapján minden EU tagállam maga 

szabályozza. A leadott érvényes vásárlás során megadott szállítási cím szerinti EU-tagállam által hozott 

szabályok ismerete a vásárló kötelessége, azok betartása a vásárló felelőssége. 

 

 

XV. A webshop tartalmára vonatkozó információk 

A liquidhall.com oldalon található tartalmakat a TRIVAP d.o.o., mint forgalmazó tájékoztatási jelleggel mutatja 

be. Az ezen weboldalon található adatokért, árak és kiírások helyességért az oldal üzemeltetője nem tartozik 

felelősséggel, mint ahogy az elírásokból keletkező esetleges károkért sem, (ide tartoznak a közvetlen és 

közvetett károk, másik fél részéről történő esetleges profitkiesés). 

A liquidhall.com oldal tartalmazhat más internetes oldalakra mutató linket, képi, hangi vagy más vizuális 

elemmel rendelkező harmadik fél által, a liquidhall.com –tól függetlenül üzemeltett webes felületet. Az ilyen és 

ehhez hasonló reklámtevékenység vagy más üzleti kapcsolat révén a liquidhall.com partner oldalai tartalmáért, 

valamint az ott megjelenő termékek, szolgáltatások sokaságáért az üzemeltető semmilyen felelősséggel nem 

tartozik. 

A webáruházban történő böngészéssel és a megrendelés rögzítésével Ön tudomásul veszi – és magára nézve 

kötelező érvényűnek tekinti – az oldal jogi nyilatkozatában foglaltakat, valamint az általános szerződési 

feltételeket és az adatvédelmi nyilatkozat teljes tartalmát! 

A liquidhall.com webáruház fenntartja a jogot, hogy a kiskereskedelmi és nagykereskedelmi eladási árakat 

előzetes értesítés nélkül módosíthatja. 

 

 

 

 

 

 



 

 

XVI. Záró rendelkezések 

Irányadó jog:  

 Elektronikus kereskedelemről szóló törvény 

 Személyi adatvédelemről szóló törvény 

 Fogyasztó védelemről szóló törvény 

 

 

XVII. Üzletszabályzat módosítása 

Az Üzemeltető jogosult jelen Üzletszabályzatot a Felhasználók előzetes tájékoztatása nélkül, egyoldalúan is 

módosítani. A módosított rendelkezések a hatályba lépést követően a Honlap első használata alkalmával válnak 

hatályossá Önnel szemben, az ezt követő megrendelésekre vonatkozóan. Üzemeltető minden esetben mikor az 

Általános Szerződési Feltételek módosulnak, a liquidhall.com főoldalán található információs részben a 

látogatók számára írásos formában jelzi. 

Az Általános Szerződési Feltételeink letölthető és kinyomtatható PDF formátumban elérhető ide kattintva: 

ÁSZF   

Érvényesség kezdete: 2024. Január 01. 

 

http://www.zakon.hr/z/199/Zakono-elektroničkoj-trgovini
http://www.zakon.hr/z/220/Zakon-o-zaštiti-osobnih-podataka
http://www.zakon.hr/z/193/Zakon-o-zaštiti-potrošača
https://liquidhall.com/documents/ASZF_20200131.pdf

